Obchodni podminky

Platné od 19.10. 2026

Tyhle podminky plati pro nakup bali¢kt karet do party hry Karticky. Jsou psané tak, aby
se daly precist. Kdyz ti néktera véta neni jasna, napis ndm, misto abys hadal(a).

Kdo Karticky prodava

Karticky provozuje a balicky prodava David Koneény, fyzicka osoba podnikajici podle
zivnostenského zakona, zapsana v zivnostenském rejstriku, se sidlem Palackého trida
80/7, 612 00 Brno, Ceska republika, ICO 17212316. Prodavajici neni platce DPH.

Kontakt: info@hrajkarticky.cz, telefon +420 774 158 774. Odpovidame Cesky i anglicky.

Pro koho Karticky jsou

Karticky jsou hra pro dospélé. Balicky maze kupovat jen ten, kdo je starsi18 let a
svépravny. Balicky oznacené ,18+" obsahuji otazky a Ukoly se sexualnim podtextem (bez
fotek a videi). Odeslanim objednavky potvrzujes, Ze ti je aspon 18 let.

Uéet

Hrat se da bez G&tu, s balicky zdarma. Uget potFebujes ke koupi baliéku a k tomu, abys
koupené balicky mél(a) i na dalsim zafizeni. Pfihlaujes se pfes Google, nebo e-mailem:

posleme ti odkaz a Sestimistny kod. Jedna e-mailova adresa je jeden GcCet.

Uget je tvlij a nepienasi se na nikoho jiného. Kdo ma pfistup k tvému e-mailu, ma pfistup i
k tvému Gétu, tak ho chraii. Uget mazes kdykoli smazat na strance Uéet. Koupené baliéky
jsou vazané na Ucet, takze smazanim UCtu k nim prijdes a penize se za né nevraceji. Co se

po smazani G¢tu uchovava, popisuje ochrana osobnich Gdajl.

Co kupujes

Balicek je sada karet (otazky, dkoly a bonusy) do hry Karticky. U kazdého balicku vidis
nazev, popis, pocet karet, ukazkové karty, cenu a pfipadné oznaceni ,18+". Sada je nékolik
balickl dohromady za zvyhodnénou cenu. Bonusovy bali¢ek se hraje jen se svym
zakladnim balickem, a proto ho jde koupit jen k nému.
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Koupi ziskas nevyhradni a Casové neomezené pravo hrat balicek ve hre Karticky pro sebe
a lidi, se kterymi hrajes. Karty nesmis dal Sifit, prodavat ani zverejnovat. Texty karet
mUZeme opravovat a vylepSovat (preklepy, srozumitelnost), ale bali¢ek tim nepfijde o to,

za co jsi zaplatil(a).

Hra bézi v aktualnim webovém prohlize¢i (Chrome, Safari, Firefox, Edge) na telefonu i
pocitaci a jde si ji pfidat na plochu jako aplikaci. K pFihlaseni, ndkupu a prvnimu stazeni
balicku potrebujes pfipojeni k internetu; stazenym baliCkem pak hrajes i bez néj. Balicky
nechrani zadna technickd ochrana kromé prihlaseni k G4ctu.

Ceny

Ceny jsou uvedené u kazdého balicku a sady v korunach €eskych a jsou konecné.
Prodavajici neni platce DPH, takze se k nim zadnéa dan nepricita. Za dodani ani za platbu
nic dal§iho neplatis. U sady se z ceny odectou balicky, které uz mas, a sada nikdy nestoji
méné nez 1 KC.

Zaplatis vzdy cenu, kterou vidi$ na tlacitku objednéavky. Kdyby se cena mezi otevienim
nabidky a odeslanim objednavky zménila, objednéavka se neodesle a ukdzeme ti novou

cenu.

Jak se objednava a kdy je smlouva uzaviena

1. Ve hfe nebo na Gvodni strance klepne$ na zamceny balicek nebo na sadu. Otevre se
nabidka s popisem, ukazkovymi kartami a cenou.

2. KdyzZ nejsi prihlageny(a), pfihlasis se. Nabidka se pak otevie znovu.

3. Zaskrtnes policko ,Chci balicek zpristupnit hned po zaplaceni, tedy pred uplynutim
14denni Ih(ty pro odstoupeni, a beru na védomi, Ze tim pravo od smlouvy odstoupit

ztracim.” Bez né&j objednavku odeslat nejde (prog¢, vysvétluje sekce o odstoupeni).

4. Zkontrolujes, co kupujes, a cenu. Dokud objednavku neodesle§, muzes ji opravit:

nabidku zavfit, vybrat jiny balicek nebo sadu, nebo se prihlasit jinym G&tem.

5. Objednavku odesles tlaCitkem s cenou, napriklad ,Objednat a zaplatit 59 K&".

Odeslanim souhlasis s témito podminkami.

6. Zaplati$ pfimo v nabidce, nebo na platebni strance Comgate. Platbu m{zes zrusit;
nezaplacena objednavka propadne a nic se nestrhne.

Smlouva je uzaviena, jakmile platba projde. Balicek se ti hned odemkne a e-mailem ti
posleme potvrzeni objednavky.
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Smlouvu uzaviras v ¢estiné nebo v angli¢ting, podle toho, ve které verzi stranek
nakupujes. Smlouvu archivujeme: objednavka je ulozena ve tvém G&tu (stranka Uget,
spolu s dokladem) a potvrzeni, které ti posleme e-mailem, obsahuje shrnuti objednavky,
text souhlasu, ktery jsi zaskrtl(a), a tyhle podminky v PDF. Nejsme vazani zadnym
kodexem chovani.

Platba

Platby zajistuje platebni brana Comgate, kterou provozuje Comgate, a.s.. Zaplatit mUzes
kartou (VISA, Mastercard), pfes Apple Pay nebo Google Pay a na platebni strance
Comgate i platebnim tlagitkem banky. Udaje karty zadavas jen u Comgate a k nam se
nedostanou. Podrobnosti jsou na strance Platba a doruceni. Doklad o platbé najdes$ na

strance Ucet.

Dodani

Balicek se dodava elektronicky: odemkne se ve tvém UCtu hned, jak ndm Comgate
potvrdi platbu, obvykle béhem par vtefin, a zUstane tam. Hraje$ ho ve hie na kazdém

zarizeni, kde se prihlasis. Nic se neposila postou.

Odstoupeni od smiouvy

Smlouvu uzaviras na dalku, takze bys od ni jako spotfebitel(ka) mohl(a) bez udani diivodu
odstoupit do 14 dnl od jejiho uzavreni. U digitalniho obsahu, jako jsou balicky karet, to ale
podle § 1837 pism. |) obcanského zakoniku neplati, kdyz se obsah dodé jesté pred
koncem této lhaty s tvym predchozim vyslovnym souhlasem, s védomim, Ze tim préavo

odstoupit ztracis, a kdyz ti uzavieni smlouvy i tento souhlas potvrdime.

Proto je v objednavce povinné policko: ,Chci balicek zpristupnit hned po zaplaceni, tedy
pred uplynutim 14denni Ihdty pro odstoupeni, a beru na védomi, Ze tim pravo od smlouvy
odstoupit ztrgcim.” BaliCek se ti odemkne hned po zaplaceni a potvrzeni s timto
souhlasem ti pfijde e-mailem. Jakmile se balicek odemkne, pravo od smlouvy

odstoupit zanika.

Kdyby se ti balicek po zaplaceni neodemkl nebo jsi potvrzeni nedostal(a), pravo

odstoupit ti zUstava: do 14 dnl od uzavieni smlouvy staci napsat na info@hrajkarticky.cz

z adresy svého Uc¢tu, nebo poslat tento vyplnény formular. Lhta je zachovan, kdyz
odstoupeni odesles pred jejim koncem. Penize ti vratime do 14 dnl od chvile, kdy
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odstoupeni dostaneme, stejnym zplsobem, jakym jsi platil(a), a nic za to neGctujeme.
Balicek ti pak z GCtu odebereme.

Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: David Koneé&ny, Palackého tfida 80/7, 612 00 Brno, ICO 17212316, e-mail
info@hrajkarticky.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o dodani tohoto digitalniho obsahu: ...
Datum objednant: ...

Jméno a pfijmeni: ...

E-mail 4Ctu: ...

Podpis (jen pokud formular posilas v listinné podobé): ...

Datum: ...

Vady a reklamace

Balicek ma odpovidat svému popisu a ma jit hrat ve hre Karticky. Kdyz tomu tak neni
(balicek se po zaplaceni neodemkne, nejde stahnout, karty chybi nebo neodpovidaji

popisu), napi$ na info@hrajkarticky.cz, co se déje. Prijeti reklamace ti potvrdime e-

mailem, vyfidime ji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, a

napiseme ti, jak jsme ji vyfridili.

Ma$ pravo, abychom vadu odstranili. Kdyz to nejde, nestane se to v pfimérené dobé nebo
je vada podstatna, mas pravo na pfimérenou slevu, nebo mizes od smlouvy odstoupit a
dostane$ penize zpét. Nic v téchto podminkach neomezuje préava, ktera ti jako
spotrebiteli dava zakon. Stejnou adresou se ozvi i s jakoukoli jinou stiznosti.

Mimosoudni FeSeni sporu

Pokud se nedohodneme a jsi spotfebitel(ka), mizes se obratit na Ceskou obchodni
inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ktera mimosoudné fesi spotrebitelské spory.
Navrh se podava na https://adr.coi.cz. Je to zdarma a nebere ti to moznost obréatit se na

soud. Dozor nad ochranou spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz),

Zzivnostenskou kontrolu pfislusny zivnostensky Grad.
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Zmeény podminek

Podminky mUzZzeme zménit, kdyz se zméni hra, zédkon nebo to, jak Karticky prodavame.
Nové verze plati pro objednavky odeslané ode dne, kdy zaCne platit. Tvoje objednéavka se
Fidi verzi, se kterou jsi ji odeslal(a): u kazdé objednavky si ji pamatujeme a kazdou verzi
najdes v PDF.

Rozhodné pravo

Smlouva a tyto podminky se fidi ¢eskym pravem. Jsi-li spotiebitel(ka) s bydlistém v jiné

zemi Evropské unie, nic v nich ti nebere ochranu, kterou ti dava pravo tvé zemé.
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